REGULAMIN APARTAMENTOW RAJSKA PLAZA

§1 - Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu Apartamentow Rajska Plaza. Dokonanie rezerwacji jest
jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

Dokonanie rezerwacji stanowi zawarcie umowy najmu Apartamentu miedzy: Rajska Plaza, zwanym dalej
Wykonawcg, a Gosciem na warunkach okreslonych w regulaminie i cenniku.

Regulamin jest dostepny do wgladu w kazdym Apartamencie, a takze na stronie poddabieapartamenty.pl

§2 - Umowa najmu

Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg, a Gosciem obejmuje wynajem Apartamentu. Dojazd, wyzywienie
oraz organizacja czasu pobytu lezg w gestii Goscia. W cene wynajmu wliczone sg optaty za media (gaz, prad,
woda). Pobierana jest takze optata miejscowa (tzw. klimatyczne) zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
stawkami.

Wykonawca nie bedzie pobierat zadnych dodatkowych optat ponad te, ktére zostaty wskazane na stronie
internetowej oraz w niniejszym regulaminie. Wszystkie Apartamenty sg umeblowane i w petni wyposazone,
a posciel i reczniki sg bez dodatkowych optat.

§3 - Rezerwacje

Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie pod nr +48 609814938 lub wysytajac e-mail na

adres: 33trianda@gmail.com

W celu dokonania rezerwacji nalezy podac:

- date planowanego przyjazdu oraz dtugos$¢ pobytu

- planowang godzine przyjazdu

- liczbe 0séb w pokoju (osoby doroste oraz dzieci, wiek dzieci)

- imie i nazwisko

- adres zamieszkania

- numer telefonu

- adres email

- dane do faktury, jesli bedzie wymagana.

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji od Goscia, Rajska Plaza gwarantuje rezerwacje pod
warunkiem wptaty zadatku na konto bankowe obiektu.

Gwarancja rezerwacji:

Rezerwacja moze by¢ zagwarantowana poprzez wptate w czasie 48 godzin od daty otrzymania
potwierdzenia rezerwacji, zadatku w wysokosci 30% optaty za catos¢ pobytu.

Rezerwacja nie potwierdzona wptatg w ciggu 48 godzin, zostaje automatycznie anulowana.
Najpdzniej dzien przed przyjazdem nalezy wptaci¢ pozostate 70% optaty za catosé pobytu i w momencie
meldunku okazad potwierdzenie przelewu. Jest réwniez mozliwos¢ zaptacenia gotéwka na miejscu w
momencie zakwaterowania.

8§84 - Warunki anulacji

Podany termin pobytu jest wigzacy dla obu stron. W przypadku anulacji rezerwacji zadatek w wysokosci
30% nie podlega zwrotowi i jest zarachowany na poczet anulowanej rezerwacji.
W przypadku skrécenia pobytu trwajacego przez Goscia, Rajska Plaza nie zwraca wptaconych $rodkow.

§5 - Regulamin pobytu

*Doba hotelowa

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 dnia przyjazdu Goscia, do godziny 10:00 dnia wyjazdu.

Nie wymeldowanie sie z Apartamentu do godziny 10:00 wiagze sie z poniesieniem dodatkowej optaty
w wysokosci 100% wartosci ostatniej doby oraz przekazania rzeczy Goscia do depozytu.



Wczesdniejszy przyjazd: w oparciu o biezagcg dostepnosc pokoi, istnieje mozliwo$¢ wczesniejszego
zameldowania po konsultacji z obstugg pod nr +48 600 950 117, +531 044 144

Pézniejszy wyjazd: w oparciu o biezagca dostepnosc pokoi istnieje mozliwosé pdzniejszego wyjazdu za
dodatkows opftata.

*Meldowanie i zasady odbioru kluczy

Procedura zameldowania wymaga okazania przez Goscia dowodu tozsamosci ze zdjeciem.

Rajska Plaza zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, ktory:

e nie posiada waznego dowodu tozsamosci lub nie chce okazaé¢ dokumentu,

¢ znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

e podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt niniejszy Regulamin.

Przyjazd wiekszej liczby Gosci do zarezerwowanego Apartamentu, niz ta, ktéra byta zgtaszana przy
dokonywaniu rezerwacji, lub przekraczajacej pojemnos$¢ Apartamentu rezerwowanego, uznany jest za
ztamanie warunkéw rezerwacji i skutkuje jej anulowaniem oraz utratg wczesdniej wptaconych $Srodkéw.
Woydanie kluczy do Apartamentu nastgpi po uiszczeniu optaty za caty zarezerwowany pobyt,

z uwzglednieniem wczesniej wptaconego zadatku.

Przyjazd nocny: istnieje mozliwo$¢ zameldowania po godzinie 22:00 po wczesniejszym uzgodnieniu
telefonicznym z obstugg i dodatkowa optatg w wysokosci 50z1.

*Wymeldowanie i zdanie kluczy.

Zdanie kluczy odbywa sie w obecnosci Koordynatora w dniu wyjazdu w godzinach od 8:00 - 10:00.
Apartament jest sprawdzany przez Koordynatora obiektu, w obecnosci Gosci. W przypadku stwierdzenia
usterek, zniszczen badz strat w wyposazeniu Apartamentu, Goscie za powstate szkody badz straty

W wyposazeniu zostang dodatkowo obcigzeni.

Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie prawni.

Gos¢, ktéry umyslinie lub przez przypadek zniszczy wtasno$¢ Rajska Plaza zobowigzany jest pokry¢ w catosci
zaistniate koszty najpdzniej w dniu wyjazdu gotdwka. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych
zniszczen zweryfikowanych przy odbiorze Apartamentu przez Koordynatora, bedg dochodzone na drodze
sgdowej. W przypadku zgubienia kluczy do Apartamentu Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty w
wysokosci 300,00 zt.

*Cisza nocna

Goscie zobowigzani sg do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa, a w szczegdlnosci do przestrzegania
ciszy nocnej w godzinach od 23.00 do 7.00. W przypadku zgtoszonego zaktdcenia spokoju . Rajska Plaza ma
prawo wezwac policje oraz natozy¢ na Gosci kare pieniezng w wysokosci 1.000,00 zt doliczajac ja do
rachunku Goscia.

*Odpowiedzialnos¢ za Apartament.

Przy kazdorazowym wyjsciu z obiektu Goscie zobowigzani sg zamkna¢ wszystkie okna oraz zamkna¢ lokal.
Ponadto prosimy o wytaczanie zbednego oswietlenia i zakrecanie wody.

W przypadku zagubienia kluczy do Apartamentu wraz z pilotem do gtéwnej bramy garazowej Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami w wysokosci 500,00 zt w przypadku zagubienia kluczy do Apartamentu bez pilota Go$¢
zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 300,00 zt w dniu w ktérym zostata zgtoszona zaistniata sytuacja.
W przypadku mozliwosci skorzystania z miejsca garazowego w garazu podziemnym Go$¢ zobowigzany jest
pozostawia¢ samochdd tylko i wytacznie w miejscu wskazanym przez Rajska Plaza. Dzieci ponizej 12 roku
zycia powinny znajdowac sie w Apartamencie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie
prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Apartamentu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go
0séb.

*Zakaz palenia
Na terenie catego obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu. Za naruszenie tego zakazu grozi
kara pieniezna w wysokosci 1.000,00 zt, doliczana do rachunku Goscia.



*Zmiana cen
Rajska Plaza zastrzega sobie prawo do zmiany cen w wybranych okresach.

*Zwierzeta domowe
Zwierzeta sg akceptowane jedynie po wczesniejszym uzgodnieniu. Jednorazowa optata wynosi 250zt od
kazdego zwierzecia.

*Sity wyzsze, sytuacje wyjatkowe

Rajska Plaza ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity wyzszej odstgpic¢ od
umowy. Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktérych bezpieczenstwo osobiste Goscia lub jego majatku z
powododw niezaleznych od Rajska Plaza nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane.

Kwoty wptacone przez Goscia podlegajg zwrotowi z potragceniem kwot naleznych za ustugi juz
wyswiadczone.

*Awarie

Rajska Plaza zobowiagzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w Apartamencie bez zbednej
zwtoki, maksymalnie w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia, chyba, ze charakter usterki decyduje o dtuzszym
czasie jej naprawy.

Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Rajska Plaza (dostawa mediow, w tym TV oraz Internetu,
awarie sprzetéw znajdujacych sie w Apartamencie) nie stanowig podstawy do rezygnacji z rezerwacji lub
zmiany ceny za zarezerwowany Apartament. Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty za catosé
rezerwaciji.

*Dane osobowe

Dane osobowe (adres e-mail) przekazywane przez Gosci bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji
rezerwacji oraz do ewentualnego wysytania informacji o akcjach promocyjnych Rajska Plaza. Dane powyzsze
nie zostang przekazane ani odsprzedane zadnym podmiotom trzecim. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29.08.2007 r. o ochronie danych osobowych, rezerwujagcemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych
osobowych i ich aktualizacji. Klient ma prawo do rezygnacji z uczestnictwa w kampaniach promocyjnych.

*Rozstrzyganie sporow
Prawem wtasciwym dla sporéw miedzy Wtascicielem a Klientem jest prawo polskie. Spory rozstrzygane
beda przez sad wtasciwy dla siedziby Rajska Plaza.

*Postanowienia koricowe

Liczba Gosci zamieszkujacych w Apartamencie nie moze by¢ wieksza niz 6 oséb dorostych. W przypadku
stwierdzenia wiekszej ilosci osdb umowa najmu zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym, koszty za
wynajem nie zostang zwrécone. Rajska Plaza nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub zniszczenie
wartosciowych przedmiotéw pozostawionych w obiekcie.

Osoby niezameldowane w obiekcie mogg wejs¢ na teren obiektu jedynie za zgoda obstugi.



